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Gefiihle im Business -
Tahu oder Erfolgsfaktor?

as Gefiihle im Ge-
schiftsleben  be-
trifft,  hemschen
#wei kontrare Para-
digmen. Auf der
einen Seite wird bewusst mit Emotionen
gearbeitet. Egal ob Werbung, Verkauf
oder Politik — alle sind sich daniber ei-
nig. dass sich Menschen durch Emotio-
nen leichter iiberzeugen lassen als durch
Argumente. Andererseits leben wir in
einer Knltur, in der Gefiihle gemeinhin
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als stirend. unprofessionell oder — im
Falle won Wut, Traurigheit oder Angst -
sogar als negativ gelten. Insbesondere
im Arbeitsleben haben Gefithle nichts zu
suchen. Hier gilt s, sich im Griff zu ha-
ben, professionell zu ssin und der Rolle
entsprechend zu agieren. Wo kiimen wir
da hin, wenn Mitarbeiter und vor allem
Fithrungskrifte sich won ihren Gefiihlen
leiten lassen?

Emotionale Kompetenz wird auch von

unserer Standard-Aushildung schlicht-
weg ignoriert. Wir lernen nichts iiber
den gesunden Umgang mit den eigenen
Gefiihlen. Unsere emotionale _Aushil-
dung” erfolgt allein durch gesellschaft-
liche und familifre Konditionierung.

Dia Strategie der Gefiihls-Taubheit
Diese Pragung fithrt dazn, dass wir sehr
friih lernen, unsere Gefiihle zu betduben,
um zu funktionieren. Und unsere Kul-
tur unterstiitzt uns dabei tatkraftig mit
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allerlei Betiubungsmitteln. Wir stiir-
zen uns in Arbeit, futtern Gefiihle mit
Siifkram weg, lassen uns vom Femse-
her oder Radio durchgehend beschallan
oder lenken uns mit Intemet, Compu-
terspielen oder Social Media ab. Andere
versuchen, mit positivem Denken oder
Meditation jhren Gefiihlen zu entkom-
men. Im schiimmsten Falle hilft anch
ain Glischen Alkohol oder eine Zigaret-
te. Das Problem: Gefiihle verschwinden
nicht einfach dadurch, dass wir sie nicht
mehr wahrnehmen. Wir verbannen sie
lediglich ins Unbewuss te. Unser Umgang
mit Gefithlen kann sich auf diese Weise
nicht weiterentwickeln und bleibt in den
Kinderschuhen stecken.

Die Folgen der Unbewusstheit

Wir zahlen einen hohen Preis fiir unse-
re erlemte Gefihls-Taubheit. Gefiihle
zu unterdriicken kostet Energie, die wir
fiir andere Dinge brawchen kinnten.
Unterdrickte Gefiihle kdénnen sich in
physischen Symptomen, wie Bluthoch-
druck, Verdauungsbeschwerden oder
niichtlichem Zdhneknirschen Ausdruck
verleihen, Der unbewunsste Umgang mit
Gefiihlen belastet oft unsere Beziehun-
gen — egal ob privat oder im Berufsleben.
Aber auch bei psychischen Symptomen,
wie Angstattacken. Depressionen oder
dem Burnout Syndrom spielen unter-
driickte Emotionen eine grofie Rolle
Die steigenden Depressions- und Burn-
out-Raten machen dentlich, dass es hier
dringend einer Verdnderung bedarf. Die
Strategie des .umverwundbaren Helden™
hat uns langfristig in eine Sackgasse ge-
fiturt.

Gefilhle sind eine

wertvolle Ressource

Wir brauchen sine anders Haltungin Be-
zug auf Gefiihle. Wenn wir davon ausge-
hen, dass Gefithle kein Designfehler der
Schiipfung sind, sondern eine nitzliche
menschliche Ressource, dann miissten
salbst die als .negativ® konnotierten Ge-
fihle, wie Wut, Angst und Traurigkeit, ei-
nen Mutzen haben und uns dienen. Und
jetzt wird es interessant, denn die Kraft,
die in unseren Gefithlen steckt, ist uns in
der Regel nicht bewusst: Wutist die Kraft,
die wir mutzen kénnen, um in Aktion zu
treten, Grenzen zu setzen Nein zo sa-
gen oder fiir ebwas zu kimpfen. Mit Wt
kiinnen wir Klarheit schaffen, Entschai-

Gefithie sind kein
Designiehler | Dinge in Gang setzen oder

fder Schopfuny | weiterbringen. Traurigkeit ist
die Kraft, die wir nutzen kin-
nen, um uns mit anderen zu

dungen treffen und dadurch

verbinden, um mitzufihlen
oder etwas loszulassen und
zu akzeptieren, wenn die Zait
gekommen  ist.  Traurigheit
lisst uns nahbar werden und
zeigh uns, was uns am Herzen
liegt. Aber anch die Angst, das
Gefiihl das in unserer Kultur
den schlechtesten Ruf hat,
ist eime unserer mitzlichs-
ten Ressourcen. Wenn wir
Nenland betreten, ist Angst
unser natirlicher Begleiter.
Angst fahrt dazu, dass wir
in solchen Fillen ginen Plan
‘machen und mit Badachtvor-
gehen. Sie lisst uns wach und
prisent sein - wir nehmen
Dinge wahr, die wir sonst nie-

Wt Engst umd mals wahrnehmen wiirden.
Traurigheit Angst, wenn sie frei flieSen
sind niitzliche kann, setzt Kreativitit und
Ressourcen Innovation in Gang.
Patrizia Patz

Als Profi-Trainerin begleitet sie seit fast

20 Jahren Menschen und Organisationen
uber die Grenzen ihrer Konditicnierung
hinaus zu neuen Maglichkeiten. Mit ihrem
Buch ,GEFUHLE™ réumt sie mit Gberholen
kulturellen Mythen auf und pladiert fir eine
gesunde Verbindung von Emotion und Ratio.
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Ohne Zugang zu unseren
Gefihlen sind wir

nicht zukunftsfahig
Solange wir Gefiihle aber als
negativ betrachten und wver-
meiden, haben wir keinen
Fugang T diesen Kraften.
Und gerade in den aktnellen
Zeiten des schnellen Wan-
dels kann emotionale Kom-
petenz bzw. die Fahigkeit
des bewussten Fihlens den
Unterschied ausmachen. ob
wir agil und zukunftsfahig
bileiben und den Wandel aktiv
mitgestalten kinnen oder in
der emotionalen Sackgasse
landen. Aber leichter gesagt
als getan. Denn wir wissen
ja immer noch nicht, wie es
geht, Gefiihle bewusst und
verantwortlich zu  motzen.
Neben einer newen Haltung
in Bezug anf Gafithle brancht
eg also auch eine Aushildung
unserer brachlisgenden emo-
tionalen Kompetenz. Denn
emotionale Kompetenz, die
nicht nur auf die Interaktion
mit Mitmenschen ansgerich-
tet ist, sondern anch den ge-
sunden Umgang mit den eiga-
nen Gefithlen einbeziaht, ist
eine der wichtigeten aktnel-
len Schlizselqualifikationen,
um zukunftsfihig @ blei-
ben- egal ob im Privat- oder
Barpfeleben. |
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